Handleiding automatisch terugbetalen en
betaallinks

Aanstaand maandag 8 juni implementeren wij een aantal veranderingen in de werkwijzen
rondom betalingen en terugbetalingen via de Toernooiplanner.

Wat verandert er concreet?

1.

Spelers die bij inschrijving nog niet betaald hebben kunnen ingedeeld worden in een
toernooi waarbij de toernooileider de mogelijkheid heeft om inschrijfgeld via een
betaallink of QR-code te laten betalen. Zo lang het toernooi nog niet afgerond is kan er
een betaling geregeld worden.

Bij het aanwezig melden van een of meer spelers die nog niet betaald hebben, krijgt de
toernooileider een waarschuwing en de vraag of de betaling nu geregeld moet worden.
Vervolgens worden de betaallinks/QR-codes getoond.

Het is niet meer mogelijk om handmatig een betaalstatus van een speler aan te passen
in het geval van bij voorbeeld contante betalingen.

Terugbetalingen in gevallen van uitloting en/of terugtrekkingen kunnen nu via de
Toernooiplanner uitgevoerd worden.

Een toernooileider kan nu alle (terug)betalingen en openstaande bedragen
overzichtelijk terugvinden in een rapportage.

Voor het afronden van een toernooi moeten alle betalingen en terugbetalingen gedaan
zijn. Na het afronden van een toernooi kunnen er geen (terug)betalingen meer
uitgevoerd worden.

Bij spelers die nog niet betaald hebben kan je een betaalverzoek genereren.

Speler

Voorbeeld betaallink genereren:

Algemeen

Onderdelen Tennis GD8 £1250
Beschikbaarheid AL HE S
Notities Tennis GD9 €12,50
Inschrijfgeld Betalingen
Berichten Er zijn (nog) geen betalingen geregistreerd.
Te betalen €12,50
é Genereer een betaal link P —
= Maak een betaalverzoek van € 12,50

Onderdelen Gebaseerd op deelname

ANNULEREN OPSLAAN




KNLTB

Betaallink/QR code tonen:

Algemeen
Onderdelen
Beschikbaarheid
Notities
Inschrijfgeld

Berichten

Onderdelen Gebaseerd op deelname
Tennis GD8
Tennis DD9

Tennis GD9

Betalingen

Er zijn (nog) geen betalingen geregistreerd.

Te betalen

€1250

€12,50

) Betaal via link

hitps://paymentgateway-se.tourmnamentsoftware.com/we...

BiE  Betaal via QR code
BIT  scan de QR code met uw telefoon om te betalen

KOPIEER LINK MAIL LINK

ANNULEREN

QR-voorbeeld:

Speler

Linda Meerdink

Algemeen
Onderdelen
Beschikbaarheid
Notities
Inschrijfgeld

Berichten

Betaal via QR code

€12,50

https:t set

ANNULEREN
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KNLTB

Je kan spelers die terugbetaald moeten worden in één keer terugbetalen via het nieuwe kopje:
‘Betalingsrapporten’.

Terugbetalen:
®  Betalingsrapporten Zocken.. *

Betaald (4) Openstaand (1) Terug te betalen (2)

& NAAM LIDNUMMER BEDRAG ACCOUNT
@ P GRED ). de Téster
— ! NL44RABOD1 23456789
o i £ 1000 J.de Tester
’ NL44RABOD1 23456789
=
el

Terugbetalen

Met het accorderen van deze terugbetaling ga ik akkoord met de
bepaling dat eventuele tekorten ten opzichte van de gedane reservering
aan mij zullen worden doorbelast middels een aanvullende factuur

Betaal verschuldigd bedrag terug
2 terugbetalingen

ANNULEREN REFUND




